
       
 
 
 

KODEX ETICKÉHO ÚVĚROVÁNÍ 
 

Identifikace poskytovatele úvěru 
(dále jako poskytovatel) 

 
Preambule 
Účelem tohoto kodexu je konsolidace situace na českém trhu spotřebitelských úvěrů. Jejich 
poskytovatelé si jsou vědomi specifik trhu spotřebitelských úvěrů a přihlášením se k tomuto 
kodexu chtějí ukázat svůj vstřícný postoj ke svým zákazníkům, kteří se na ně s důvěrou 
obracejí často ve složitých životních situacích. 
 
K dodržování tohoto kodexu chování se výše uvedený poskytovatel dobrovolně zavazuje. 
Fakt, že je poskytovatel vázán tímto Kodexem, je poskytovatel povinen uvádět při 
poskytování spotřebitelského úvěru, jenž je definován níže. 
 
I. Základní pojmy 
Spotřebitelský úvěr - poskytnutí peněžních prostředků nebo odložená platba, například ve 
formě úvěru, půjčky nebo koupě najaté věci, za které je spotřebitel povinen platit, pokud je 
smluvní stranou spotřebitel. 
Smlouva o spotřebitelském úvěru – smlouva, jíž se sjednává spotřebitelský úvěr, včetně 
smluvních úvěrových podmínek, popř. jiných dokumentů, které jsou součástí smlouvy. 
Spotřebitel – osoba, která při uzavírání a plnění smlouvy nejedná v rámci své obchodní nebo 
jiné podnikatelské činnosti a v jejíž prospěch je spotřebitelský úvěr sjednáván. 
Poskytovatel – osoba poskytující spotřebitelský úvěr v rámci své obchodní nebo jiné 
podnikatelské činnosti nebo sdružení takovýchto osob. 
 
II. Poskytovatel úvěru se zavazuje: 
1. Uvádět povinné informace o poskytovateli v záhlaví úvěrové smlouvy tak, aby spotřebitel 
vždy věděl, s kým smlouvu uzavírá. Poskytovatel se zavazuje, že doručování jakýchkoliv 
písemností spotřebitele nebude žádným způsobem mařit. 
2. Uvádět parametry úvěru, zejména RPSN, maximální výši spotřebitelského úvěru, výši 
jednotlivých splátek, jejich počet a přesné časové rozvržení, další náklady spojené s úvěrem 
(například poplatky) a způsob placení na úvodní straně smlouvy. Uvádět na úvodní straně 
smlouvy výčet položek, které jsou zahrnuty do výpočtu RPSN, a uvedení položek, které 
zahrnuty nejsou. 
3. Smlouva i úvěrové podmínky, jež jsou součástí smlouvy, musí být uvedeny čitelným 
písmem o minimální velikosti 3mm a způsobem zajišťujícím dostatečně velký kontrast mezi 
tiskem a pozadím.  
4. Úvěrové podmínky, jež jsou součástí smlouvy, musí být přiměřeného rozsahu o maximální 
délce 20 normostran. Normostranou se rozumí standardizovaná strana textu o velikosti A4 o 



rozsahu 1 800 znaků, včetně mezer, což odpovídá třiceti řádkům o šedesáti znacích nebo 
přibližně 250 slovům běžného textu. 
5. Celková poskytovatelem úvěru požadovaná částka (řádné plnění + sankční plnění) 
nepřevýší jistinu vynásobenou koeficientem dluhového stropu.  
Koeficient dluhového stropu je vypočítán takto: 
ds = 2,5 + r * 5 * rs 
ds... koeficient dluhového stropu 
r … počet let trvání úvěru 
rs... reposazba ČNB ke dni uzavření smlouvy o úvěru  
 
6. V případě předčasného splacení úvěru má poskytovatel nárok na spravedlivé a objektivně 
odůvodněné odškodnění za případné náklady přímo spojené s předčasným splacením úvěru. 
Výše odškodnění nesmí přesáhnout 1 % předčasně splacené výše úvěru, přesahuje-li doba 
mezi předčasným splacením a sjednaným koncem úvěrové smlouvy jeden rok. Není-li tato 
doba delší než jeden rok, nesmí výše odškodnění přesáhnout 0,5 % předčasně splacené výše 
úvěru. 
7. Poskytovatel se zavazuje zpracovávat osobní údaje spotřebitele pouze v rozsahu nezbytném 
pro jednání o uzavření, změně nebo plnění smlouvy. Pokud hodlá poskytovatel zpracovávat 
osobní údaje také pro jiné účely (zejména například pro předávání třetím subjektům), 
zavazuje se dodavatel informovat spotřebitele o zpracovávání (vč. shromažďování) osobních 
údajů tak, aby spotřebitel mohl s tímto zpracováváním osobních údajů vyslovit informovaný 
souhlas, popř. jej odmítnout. 
8. Poskytovatel nebude do smlouvy o spotřebitelském úvěru umisťovat rozhodčí doložku ani 
jiné ujednání, které spotřebiteli znemožňuje uplatnit svá práva u soudu. 
9. Poskytovatel se zavazuje nevyužívat smluvní úpravu úroků z prodlení. Výše případných 
smluvních pokut nebude vyšší než 15% z dlužné částky. Dlužnou částkou se rozumí ta 
splátka, se kterou je spotřebitel v prodlení. 
10. Jakékoliv plnění spotřebitele se započítává nejdříve na jistinu. 
 


