KODEX ETICKEHO UVEROVANI

Identifikace poskytovatele uiveru
(dale jako poskytovatel)

Preambule

Utelem tohoto kodexu je konsolidace situace na eském trhu spotiebitelskych uvérd. Jejich
poskytovatelé si jsou védomi specifik trhu spotiebitelskych uvéri a prihlasenim se k tomuto
kodexu chtéji ukdzat sviij vstiicny postoj ke svym zdkaznikiim, ktefi se na n¢ s divérou
obraceji Casto ve slozitych Zivotnich situacich.

K dodrzovani tohoto kodexu chovani se vySe uvedeny poskytovatel dobrovolné¢ zavazuje.
Fakt, Ze je poskytovatel vazan timto Kodexem, je poskytovatel povinen uvadét pfi
poskytovani spottebitelského uveru, jenz je definovan nize.

I. Zakladni pojmy

Spotiebitelsky avér - poskytnuti penéznich prostfedkti nebo odloZena platba, naptiklad ve
form¢ tvéru, plijcky nebo koupé najaté véci, za které je spotiebitel povinen platit, pokud je
smluvni stranou spottebitel.

Smlouva o spotiebitelském tvéru — smlouva, jiz se sjedndva spotiebitelsky uvér, vcetné
smluvnich Gvérovych podminek, popf. jinych dokumentt, které jsou soucasti smlouvy.
Spotiebitel — osoba, kterd pii uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢innosti a v jejiz prospéch je spotiebitelsky uvér sjednavan.

Poskytovatel — osoba poskytujici spotiebitelsky Uvér v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti nebo sdruzeni takovychto osob.

I1. Poskytovatel Gvéru se zavazuje:

1. Uvadét povinné informace o poskytovateli v zahlavi ivérové smlouvy tak, aby spottebitel
vzdy védél, s kym smlouvu uzavird. Poskytovatel se zavazuje, Ze doruCovani jakychkoliv
pisemnosti spotiebitele nebude zadnym zptisobem mafit.

2. Uvadét parametry uvéru, zejména RPSN, maximalni vysi spotiebitelského uvéru, vysi
jednotlivych splatek, jejich pocet a piesné Casové rozvrzeni, dalsi naklady spojené s uvérem
(naptiklad poplatky) a zplsob placeni na Gvodni strané¢ smlouvy. Uvadét na uvodni strané
smlouvy vycet polozek, které jsou zahrnuty do vypoctu RPSN, a uvedeni polozek, které
zahrnuty nejsou.

3. Smlouva 1 aveérové podminky, jez jsou soucasti smlouvy, musi byt uvedeny citelnym
pismem o minimalni velikosti 3mm a zplisobem zajist'ujicim dostate¢né velky kontrast mezi
tiskem a pozadim.

4. Uvérové podminky, jeZ jsou sou¢asti smlouvy, musi byt pfiméfeného rozsahu o maximalni
délce 20 normostran. Normostranou se rozumi standardizovana strana textu o velikosti A4 o



rozsahu 1 800 znakl, vcetné mezer, coz odpovida tficeti fadkim o Sedesati znacich nebo
ptiblizné 250 sloviim bézného textu.

5. Celkova poskytovatelem uvéru pozadovand cCastka (fadné plnéni + sankéni plnéni)
nepievysi jistinu vynasobenou koeficientem dluhového stropu.

Koeficient dluhového stropu je vypocitan takto:

ds=25+r*S5*rs

ds... koeficient dluhového stropu

r ... pocet let trvani ivéru

rs... reposazba CNB ke dni uzavieni smlouvy o Givéru

6. V pripad¢ predCasného splaceni Givéru mé poskytovatel narok na spravedlivé a objektivné
odiivodnéné odskodnéni za ptipadné naklady ptfimo spojené s pired¢asnym splacenim uvéru.
Vyse odskodnéni nesmi piesahnout 1 % piedcasné splacené vySe uvéru, piesahuje-li doba
mezi pfedcasnym splacenim a sjednanym koncem uvérové smlouvy jeden rok. Neni-li tato
doba delsi nez jeden rok, nesmi vySe odSkodnéni piesahnout 0,5 % predCasné splacené vyse
uvéru.

7. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje spotiebitele pouze v rozsahu nezbytném
pro jednani o uzavieni, zméné nebo plnéni smlouvy. Pokud hodld poskytovatel zpracovavat
osobni udaje také pro jiné ucely (zejména napiiklad pro pfedavéani tfetim subjektim),
zavazuje se dodavatel informovat spotiebitele o zpracovavani (v¢. shromazd’ovani) osobnich
udajii tak, aby spotiebitel mohl s timto zpracovdvanim osobnich udajii vyslovit informovany
souhlas, popft. jej odmitnout.

8. Poskytovatel nebude do smlouvy o spotiebitelském tvéru umist'ovat rozhod¢i dolozku ani
jiné ujednani, které spotiebiteli znemoziuje uplatnit sva prava u soudu.

9. Poskytovatel se zavazuje nevyuzivat smluvni Upravu urokd z prodleni. VySe pfipadnych
smluvnich pokut nebude vyssi nez 15% z dluzné castky. Dluznou castkou se rozumi ta
splatka, se kterou je spotiebitel v prodleni.

10. Jakékoliv plnéni spotiebitele se zapocitava nejdiive na jistinu.



